- CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
mI¢ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO HIEM QUAN DOI

S6: 02/2016/QD-MIC Ha Ngi, ngay 01 thang 01 nam 2016

QUYET PINH

V¢ viéc ban hanh Quy tic bao hiém hang héa van chuyén trong linh thé Viét Nam

TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI

Cén cir Ludt kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va Luét
stra d6i b6 sung mot so diéu ctia Luat kinh doanh bao hiém so 61/2010/QH12 ngay
24/11/2010;

Can ctr Gidy phép thanh Iap va hoat dong s6 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 ctia
B0 Tai chinh va cac Giay phép di€u chinh cua Bo Tai chinh;

Can ctr Diéu 18 3 chirc va hoat dong ctia Téng cong ty C6 phan Bao hiém Quén
doi (MIC);

Theo d& nghi ctia Lanh dao Ban bao hiém Hang hai Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Quéan doi,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic bao hiém hang héa vén
chuyén trong lanh tho Viét Nam ”
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh sb

146/2014/QD-MIC ngay 10/01/2014 ctia Phé Téng Giam déc thuong truc Tong Cong
ty CP Béao hiém Quan doi.

Piéu 3. Ban Tong Giam dbc, Lanh dao Ban bao hiém Hang hai, Lanh dao cac
Ban, Trung tdm lién quan thudc Hoi so MIC, Giam dbc cac don vi truc thuoec MIC va
cac td chure, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 33

- HbQT, BKS;
- Ban TGD;

- Luu: VT, HH.

Nguyén Quang Hién

Tong cong ty C phin Bio hiém Quan doi
Dia chi: Ting 15, Toa nha MIPEC, sb 229 Tay Son, Déng Pa, Ha Noi * Dién thoai: (84-4) 6285 3388 * Fax: (84-4) 6285 3366
Email: info@mic.vn * Website: www.mic.vn
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QUY TAC
BAO HIEM HANG HOAVAN CHUYEN
TRONG LANH THO VIETNAM

(Ban hanh theo Quyét dinh so 02/2016/QD-MIC ngay 01 thang 01 ndm 2016 cua To ong

Gidm doc Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Qudan doi )

Quy tic bao hiém nay ap dung cho viéc bao hiém ‘hang hoa véan chuyén bang
duong bo, duong sit va dudng thuy thugc pham vi lanh thé nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam. Quy tic bao hiém nay con duoc van dung khi c6 thda thudn riéng
trong hgp ddng bao hiém cho viéc bao hiém hang hoa vén chuyén tir Viét Nam di céc
nudc lan can va van chuyen tlr nude ngoai vé duoc phép qua canh qua Viét Nam dé
sang cac nudc lan cdn biang cac phuong tién van tai noi trén.

Piéu 1. Pham vi bio hiém

1.1

Trir nhimg truong hop loai trir quy dinh tai Diéu 2 dudi day, Tong Cong ty C6
phan Bao hiém Quan doi (dudi day goi 1a MIC) chiju trach nhiém dbi voi nhing
mét mat, hu hong xay ra cho hang héa dugc bao hiém do hdu qua truc tiép cua
mat trong nhitng nguyén nhén sau day:

1alels
11
1:1.3.

1.1.4.

Ls I

Chay hoac no;
Dong dat, bio lut, song than va sét danh;

Phuong tién van chuyén bi didm, bi l4t dd, bi roi, méc can, ddm va nhau
hodc dam va vao vat thé khac hay bi trat banh;

Cay gy dd, cau cong, dudng hdm va cac cong trinh kién truc khéac bi sap
dé;

Phuong tién chd hang mét tich;

1.1.6. Hy sinh ton thét chung.

1.2.  Trudng hop xay ra ton that thuoc pham vi trach nhiém cua MIC nhu néu trén,

MIC con phai chiu trach nhiém do6i véi nhitng chi phi sau day:

1.2.1. Nhimg chi phi hop ly do ngudi duge bao hiém, nguoi lam cOng hay dai
ly ctia ho da chi ra nham phong tranh hodc giam nhe tén that cho hang
héa duoc bao hiém;

1.2.2. Nhitng chi phi hop ly cho vi¢c d& hang, luu kho va gii tiép hang hoa
dugc bao hiém tai mot noi doc duong di do héu qua cua rui ro thude
pham vi trach nhiém bao hiém;

1.2.3. Nhimg chi phi hop ly cho vigc gidm dinh va xic dinh sO ton thét thude
trach nhiém bao hiém:;

1.2.4. Nhimng chi phi tén that chung va chi phi ciru ho.
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Piéu 2. Loai trir bio hiém

Trir khi ¢6 thoa thuan khac, MIC s& khong chiu trach nhiém dbi véi nhitng mat mat,
hu hong hay chi phi gy ra bai:

iy

2.2

2:35

2.4.

2.3,
2.6.

27,

2.8.

29,

2.10.
211

Chién tranh, dinh cong, ndi chién, cach mang, khai nghia, phan loan hodc quan
chung néi déy, cudp, min, thuy 161, bom hodc cic dung cu chién tranh khéc:

Hau qua truc tiép hay gian tiép ctia phong xa hay nhiém phéng xa phat sinh tir
viéc s dung néng lugng nguyén tur, hat nhan va/hodc phan mg hat nhan, phong
Xa tuong tu;

Hanh dong xau c6 y hay hanh vi pham phdp cua ngudi duge bao hiém hay
nguodi lam coéng cho ho;

Nhitng mat mat, hu hong hay chi phi do khuyét tat von c6 hodc do tinh chét dic
thu cua loai hang hoa duge bao hiém;

Xép hang qua tai;

Dong goi sai quy cach, bao bi khong thich hop hodc hang bi hong tir truge khi
x€p 1én phuong tién van chuyén;

RO chay théng thuong, hao hut trong luong hay giam thé tich thong thuong cia
hang héa duoc bao hiém trong qua trinh van chuyén;

Phuong tién van chuyén khong du kha nang luu hanh, khong dam bao an toan
giao thong theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

Nhimg mat mat, hu hong hay chi phi c6 nguyén nhan truc tiép do cham tré, du
cham tré d6 do mdt rii ro duge bao hiém;

Hang hoa bi ton that trude khi cap hop déng bao hiém:;
Hang hoa ché quadia diém két thuc hanh trinh ghi trén hop ddng bao hiém.

Diéu 3. Bit dau va két thuc trach nhiém béo hiém

Dal s

3.2

Trtr nhitng truong hop loai trir da quy dinh tai Diéu 2 trén day, trach nhiém bao
hiém bét du c6 hiéu luc tir khi hang hoa duoc bao hiém duoc xep Ién phuong
tién chuy€n chd tai dia diém xuét phat ghi trong hop dong bao hiém dé bat dau
van chuyén, tiép tuc ¢6 hiéu luc trong suét qua trinh van chuyén binh thuong va
két thuc vao luc hang héa dugc d& khoi phuong tién chuyén chd tai noi dén ghi
trong hop dong bao hiém.

Trong qua trinh van chuyén néi trén néu vi nhitng su ¢b da néu ¢ Diéu 1 Quy
tac bao hiém nay ma hang héa bat budc phai chuyén tai hodc thay dbi hanh
trinh thi bao hiém nay van giit nguyén hiéu luc véi diéu kién nguoi duge bao
hiém phai thong bao ngay cho MIC biét vé viéc xay ra hodc thay dbi do va phai
tra thém phi bao hiém theo thoa thuan.
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Diéu 4. Thi tuc bao hiém, so tien biao hiém va gia tri bdo hiém

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Khi c6 nhu cau bao hi€m, nguoi cé nhu cau phai lam gidy yéu cau bao hiém
trong dé ghi rd:

4.1.1. Tén ngudi duge bao hiém;

4.1.2. Tén h@ng hoa, loai bao bi, cach dong goi, ky ma hiéu cta hang hoa dugc
bao hiém;

4.1.3. Trong luong, sd lugng hang héa va gia tri hang hoa duogc bao hiém;

4.1.4. Hanh trinh van chuyén (noi di - noi d&én va noi chuyén tai néu cé);

4.1.5. Tén chu phuong tién, loai phuong tién va s6 dang ky cua cac phuong
tién van chuyén;

4.1.6. Ngay, thang phuong tién van chuyén khoi hanh va du kién ngay dén.

MIC s& cin ctr vao Gidy yéu cau bao hiém dé cdp Hop ddng bao hiém va/hodc
Gidy chtng nhén bao hiém;

Ngudi duge bao hiém phai thanh toan phi bao hiém cho MIC ngay khi nhan
dugc Hop dong bao hiém va/hoac Gidy chimg nhan bao hiém. MIC chi bdi
thudng khi dd nhan dugc phi bao hiém trude khi ton that xay ra (trir khi c6 thoa
thuan khac béng van ban);

Néu sau khi hgp dong bao hiém duoc ky két ma co bt ky thay dbi nao vé
nhitng thong tin dd cung cap lién quan dén 16 hang dugc bao hiém thi nguoi
duoc bao hiém c6 trach nhiém thong bao cho MIC biét ngay khi ho biét duoc su
thay d6i do.

Khi nhin dugc thong bao nay, MIC s& cép Gidy stra dbi bd sung va c6 thé yéu
cau nguoi dugce bao hiém tra thém phi bao hiem.

Néu ngudi duge bao hiém khai béo sai hodc gidu giém nhimg diém néu ra trong
gidy yéu cau bao hiém hay nhitng su viéc thay ddi lién quan dén rui ro dugc bao
hiém, thiMICdugc mién mot phan hodc toan bo trach nhiém da quy dinh trong
hop dong bao hiém ma van c6 quyén nhan duphi bao hiém.

Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém co thé dugc chuyén
nhuong cho mot ngudi khac sau khi ngudi duge bao hiém hay dai dién c6 tham
quyén ctia ho ghi rd viée chuyén nhuong nay va ky & mat sau Hop dong bao
hiém va/hodc Giéy chimg nhan bao hiém.

S tién bao hiém cua hang héa dugc bao hiém phai la gia tri ciia hang hoa do
ngudi duoc bao hiém ké khai va duge MIC thira nhan.

Néu ngudi duge bao hiém khong khai bao dugc sb tién bao hiém thi co thé ap
dung cach tinh gia tri bao hiém nhu sau: Gia tri bao hiém bao gdm gi4 tién hang
ghi trén héa don (hodc gia hang thuc té tai noi giri hang néu khong ¢ hoadon)
cong chi phi van chuyén va phi bao hiém.

Trir khi ¢6 thoa thuan khac, trong sé tién khai bao, nguoi dugc bao hiém cé thé
tinh gdp ca tién 1ai udc tinh. Tuy nhién tién 1ai nay khong duoc vuot qua 10%
gia tri bao hiem.
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Piéu 5. Nghia vu ciia ngudi dwoe bio hiém khi xiy ra tén thit

3.1

o 157/

Truong hop xay ra t6n that cho hang héa thuoc pham vi trach nhiém bao hiém
nhu trong Diéu 1 Quy tic bao hiém nay, ngudi duge bao hiém, ngudi lam cong
cho ho hodc dai dién cua ho phai:

5.1.1. Khai béo ngay cho co quan chirc trach dia phuong dé xtr ly va lap bién
ban theo quy dinh hién hanh.

5.1.2. Théng bao ngay cho MIC hay dai dién ctia MIC tai dia phuong gan nhat
dén giam dinh trong thoi gian som nhat.

5.1.3. Phai ap dung moi bién phép can thiét dé ciru chita va bao quan hang hoa
nham han ché ton that.

5.1.4. Lam céc thi tuc can thiét dé bao luu quyén doi bdi thuong dbi véi nguoi
chuyén chd hay nguoi thir ba khac ¢é trach nhiém doéi vai ton that, mat
mat hang hoa trong tai nan do.

MIC cé quyén tir chdi giai quyét bdi thudng mot phan hay toan bo ton that néu
nguoi duge bao hiém khong thi hanh day du nhitng nghia vu trén.

Dé doi boi thuong, nguoi khiéu nai phai c6 quyén loi co thé duoc bao hiém doi
Y d6i tuong duoc bao hiém vao thoi gian xay ra ton that va da thuc su chiu
ton thét thuc té do.

Khi khiéu nai MIC vé nhitng mét mat hu hong thudc tréch nhiém hop dong bao
hiém, nguoi duge bao hiém can ndp du nhiing gidy to chimg minh sau:

5.2.1. Ban chinh Hop ddng bao hiém va/hoic Gidy chimg nhan bao hiém;

5.2.2. Ban chinh hop dong van chuyén, gidy van chuyén hang héa do chu
phuong tién cap;

5.2.3. Hoéa don ban hang kém theo ban ké chi tiét hang héa, phiéu ghi trong
luong va so lugng hang hda;

5.2.4. Bién ban giam dinh hang tn that ¢6 ghi rd murc d¢ ton tht;

5.2.5. Bién ban diéu tra tai nan clia co quan chirc trach dia phuong;

5.2.6. Van ban khiéu nai nguoi chuyén chd hay nguoi thir ba khac vé trach
nhiém doi véi ton that do ho gay ra;

5.2.7. Thu doi bdi thuong.

Piéu 6. Xdc dinh ton that

6.1.  Ton that toan bo néu trong Quy tic bao hiém nay bao gdm t6n thét toan b udc
tinh va ton that toan bd thuc té.

6.1.1. Khi xay ra mat mat, hu hong thudc pham vi trach nhiém cua hop dong
bao hi€m, néu hang hoa dugc bao hiém bi pha huy hoan toan hay hu
hong nghiém trong t6i muc khong con la vat pham véi tinh chat ban dau
cua n6 hoac ngudi dugc bao h1em bi mat quyén s& hitu hang héa thi
duoc coi la tdn that toan bo thuc té.
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6.2.

6:3,

6.1.2. Khi hang hoa dugc bao hiém bj mat mat hay hu hong thuc pham vi
trach nhiém cua hop ddng bao hiém, néu xét thdy khong tranh khoi tdn
thét toan bg thuc té hodc do céc chi phi ctru hang, chi phi chinh ly va gui
hang dén noi nhén ghi trong hop dong bao hiém c6 thé vuot qua gia tri
hang khi t¢i noi nhan d6 thi dugce coi 14 ton that toan boude tinh.

Bét ky truong hop mét mat hay hu hong nao khong thudc loai ton that da néu ¢
khoan 6.1 Diéu nay déu dugc coi la tdn that bd phan.

Neu phuong tién cha hang bi mét tich thi hang héa duoc bao hiém sé& duogc coi
1 ton thét toan bo thuc té.

Phuong tién van chuyén hang dugc coi la mét tich khi khong t61 duge noi dén
ghi trong hop dong bdo hiém va ciing khong co6 tin tirc gi vé phuong tién do.
Thoi gian can thiét dé x4c dinh viéc phuong tién chuyén chd bi mat tich khong
it hon ba (3) thang ké tlr ngay du tinh phuong tién chuyén ché dén noi ghi trong
hop dong bao hiém.

Piéu 7. Cich tinh va thanh toan bdi thuwong

Tl

Fads

Tad,

7.4.

1.5,

Khi hang hoéa bao hlem bi tén thét bo phén thi s6 tién boi thuong s& duoc tinh
trén co s& muc do tén that nhan véi sd tién bao hiém. Murc d6 tén thét s& duge
xac dinh bang cach lay s6 chénh léch gita tong gia tri cua hang khi con nguyén
ven va sau khi bi ton thét tai cang d& hang chia cho tong gia tri hang khi con
nguyén ven tai cang d& hang hodc noi dén ghi trong Hop ddng bao hiém.

Trach nhiém cua MIC chi gi¢i han & sb tién bao hiém.

7.2.1. Néu s tién bao hiém cua hang hoa thdp hon gié tri bao hiém thi MIC chi
boi thuong nhimng mét jmat, hu hong va cac chi phi nhuda quy dinh ¢
Diéu 1 theo ty I¢ giita sb tién bao hiém va gia tri bao hiém.

7.2.2. Néu s6 tién bao hiém ctia hang héa cao hon gié tri bao hiém thi phan cao
hon dé khong dugc thira nhéan.

MIC c6 quyén duoc mién trach nhiém quy dinh trong hop dong bao hiém bang
cach khudce tur quyen loi vé hang hoa bao hiém va quyén khleu nai nguoi thu
ba, ddng thoi bdi thuong cho ngudi duge bao hiém toan b sé tién bao hiém.

Truong hop phai tuén thiy kién cua MIC dé thuc hién cac bién phap dé phong
ton that thi MIC phai thanh toan cho ngudi dugc bao hlem nhimg chi phi hop ly
va can thiét khi ap dung bién phap nay du cho téng s tién boi thuong nhu vay
¢6 thé vuot qua so tién bao hiém.

Thoi han thanh toan bdi thuong ctia MIC lamudi 1am (15) ngay ké tir ngay nhan
dugc day du hd so khleu nai hop 1€, va khong kéo dai quaba muoi (30) ngay
trong trudng hop phai tién hanh xac minh thém hé so.

Truong hop tir chdi boi thuong, MIC phai thong bao bang vin ban cho ngudi
duge bao hiém biét Iy do tir chdi bdi thuong trong thoi han ba muoi (30) ngay
ké tir ngay nhan dugc hd so khidu nai.
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1.6.

Ve

Khi thanh toan tién bdi thuong, MIC c6 thé khau trir vao tién bdi thuong cac
khoan thu nhép cua ngudi duge bao hiém trong viée ban hang hoéa ctru dugce va
doi nguoi thir ba.

Truong hop phuong tién vén chuyén bj mét tich, hang héa da duoc coi la ton
that toan b hodc hang bi mét ma sau khi da bdi thuong lai tim thdy thi s6 hang
do6 s& thudc quyén so hiru ctia MIC va duoc xtr ly theo ché do hién hanh cta
Nha nudc.

Diéu 8. Chuyén quyén doi bdi thwong va viée tir bo hang héa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Sau khi thanh todn bdi thuong theo hop dong béo hiém, moi khoan khiéu nai va
quyen khiéu nai cua nguoi dugce bao hiém déi véi ngudi thir ba déu duoc
chuyén cho MIC ma gi¢i han 1a sé tién bdi thuong.

Ngay khi nhan duoc tién b01 thuong cua MIC, nguoi duge bao hiém c6 trach
nhiém chuyén cho MIC quyén doi ngudi thir ba boi thudmg va céac chimg tir can
thiét lién quan dén viéc dé.

Néu ngudi duoc bao hiém bé qua quyen doi nguoi thir ba hodc néu do 13i ctia
nguoi duge bao hiém ma khong the thuc hién duge quyén nay (nhu het han
khiéu nai nguoi chiu trach nhiém vé t6n thét...), thi MIC s& duoc mién trach
nhiém boi thuorng voi mot mire do thich hop va néu viéc bdi thuong cua bao
hiém da duoc giai quyét thi ngudi duge bao hiém c6 nghia vu hoan lai cho MIC
mdt phan hodc toan bo sb tién bdi thuong ma ho da nhan duge, tuy theo timg
truong hop cu thé.

Sau khi MIC boi thudng mot vu ton that toan bo (co thé boi _thuong tat ca hoac
nguyén mot phan hang héa dugc bao hiém) MIC con c6 quyén thu hdi nhimmg gi
con lai ctia phan hang hoa da duge bdi thuong theo quy dinh hién hanh cua Nha
nuac.

Trudng hop ngudi duge bao hiém mudn khiéu nai ton that toan bd ude tinh cho
hang héa duge bao hiém thi ho phai guri 'thong bao tir bo hang cho MIC. Néu
khong thuc hién theo quy dinh nay thi ton that chi dugc giai quyét theo hinh
thtrc boi thuong tén thit bo phan.

Théng bao tir bé hang phéi duge lam bang vin ban va trong moi truomg hop
phai néu rd y dinh cua ngudi duoc bao hiém la tir bo khong diéu kién moi
quyén lgi vé hang hoa dugc bao hiém cho MIC.

Truong hop thong bdo tir bé hang duge glri theo dung quy dinh thi quyen khiéu
nai cua ngudi dugc bao hiém khong bj phuong hai bai viec MICtir chdi chap
nhén tr bo hang. Khi thong bao tir bo hang da duoc chap nhan thi viéc tir bo
hang khong con thay déi khac dugc.

Diéu 9. Khiéu nai va xir Iy tranh chip

Ol

Thoi han yéu cau boi thuong theo hop dong bao hiém la mot (1) nam ké tur
ngdy xay ra su kién bao hiém, trir truong hop cham tré do nguyén nhan khach
quan va bat kha khéang theo quy dinh cua phap luat.
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9.2.  Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bao hiém 14 ba(3) nim k& tir thoi diém phat
sinh tranh chép.

9.3.  Moi tranh chip phat sinh tur hop ddng bao hiém néu khong giai quyet dugc
biang thuong lucmg glua cac bén lién quan s& duoc dua ra Toa an ¢ thim quyén
tai Viét Nam dé giai quyét theo phap luét ciia nude Cong hoa xa hdi chi nghia

Viét Nam./.
Glaimpoc B

~Ed
A o
a~r an .’0

Nguyén Quang Hién
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