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CONG HoA xA HOI cnu NGHiA VIET NAM. . .
DQcl~p - TV do - H~nh phiic

s6: 02/2016/QD-MIC Ha N(Ji, ngay 01 thang 01 nam 2016

QUYETDJNH
vs vi~c ban hanh Quy t~c bao hi~m hang hoa v~n chuyen trong lanh th6 Vi~t Nam

TONG GIAM DOC
TONG CONG TY CO PHAN BAa HIEM QUAN DOl

Can cir Luat kinh doanh bao hiem s6 24/2000lQH10 ngay 09112/2000 va Luat
sua d6i b6 sung mot s6 di~u ella Luat kinh doanh bao hiem s6 61/2010lQH12 ngay
2411112010;

Can cir Giay phep thanh l~p va hoat dQngs6 43GPIKDBH ngay 08110/2007 ella
BQTai chinh va cac Giclyphep di~u ehinh ella B9 Tai chinh;

Can cir Di~u l~ t6 chirc va hoat dong ella T6ng e6ng ty c6 phan Bao hiem Quan
dQi(MIC);

Theo d~ nghi ella Lanh dao Ban bao hiem Hang hai T6ng C6ng ty c6 phan
Bao hiem Quan doi,

QUYETDINH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay "Quy t~c bao hiern hang h6a van
chuyen trong lanh th6 Vi~t Nam ".

Di~u 2. Quy~t dinh pay c6 hi~u hJc k€ tu ngay ky va thay th~ Quy~t dinh s6
146/2014/QD-MIC ngay 10101/2014 clla Ph6 T6ng Giam d6c thuOng tnJc T6ng C6ng
ty CP Bao hi€m Quan d9i.

Di~u 3. Ban T6ng Giam d6c, Lanh d<;loBan bao hi€m Hang hai, Lanh d<;locac
Ban, Trung tam lien quan thuQcH9i sa MIC, Giam d6e cae don vi tf\l'CthuQcMIC va
cac t6 ehuc, ca nhan e6 lien quan chiu tnich nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay.!.

Nui nhi)n:
- Nhu £>i~u3;

- H£>QT, BKS;

- Ban TG£>;

- Luu: VT, HH.

Nguy~nQuang Hi~n

T6ng cong ty c6 pbin Bao bi@mQuan dQi
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QUYTAC
BAo HIEM HANG HoA V~N CHUYEN

TRONG LANH THO Vl¢TNAM
(Ban hanh thea Quyit dinh s6 02120161QD-MIC ngay 01 thang 01 ndm 2016 cua r6ng

Giam a6c r6ng Cong ty c6phdn Baa hdm Qudn doi )

Quy t~c bao hiem nay ap dung cho viec bao hiem hang hoa van chuyen bang
duong bo, duong s~t va dirong thuy thuoc pham vi lanh th6 mroc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viet Nam. Quy t~c bao hiem nay con duoc v~n dung khi co tho a thuan rieng
trong hQ'Pdong bao hiem cho viec bao hiern hang hoa van chuyen til Viet Nam di cac
mroc Ian can va van chuyen til mroc ngoai v~ diroc phep qua canh qua Viet Nam d~
sang cac mroc Ian c~n bang cac phirong tien v~n tai n6i tren,

Di~u 1. Pham vi bao hiem

1.1. Tnr nhfrng truemg hQ'PIo~i tril quy dinh t~i Di~u 2 duai day, T6ng Cang ty C6
ph~n Bao hi~m Quan dQi (duai day gQi Ia MIC) chiu trach nhi~m d6i vai nhfrng
m~t mat, hu hong xay ra cho hang h6a duQ'c bao hi~m do h~u qua tn,rc ti~p cua
mQt trong nhfrng nguyen nhan sau day:

1.1.1. Chay ho~c n6;

1.1.2. DQng d~t, bao l\1t,s6ng th~n va set danh;

1.1.3. Phuong ti~n v~n chuy~n bi d~m, bi I~t d6, bi rai, m~c c~n, dam va nhau
ho~c dam va vao v~t th~ khac hay bi tr~t banh;

1.1.4. Cay gay d6, du c6ng, duemg h~m va cac cang trinh ki~n truc khac bi s~p
d6',

1.1.5. Phuong ti~n cho hang m~t tich;

1.1.6. Hy sinh t6n th~t chung.

1.2. TruOng hQ'Pxay ra t6n th~t thuQc ph~m vi trach nhi~m cua MIC nhu neu tren,
MIC con phai chiu trach nhi~m d6i vai nhung chi phi sau day:

1.2.1. Nhfrng chi phi hQ'PIy do nguai duQ'c bao hi~m, nguai lam cang hay d~i
Iy cua hQ da chi ra nh~m phong tranh ho~c giam nhy t6n th~t cho hang
h6a duQ'c bao hi~m;

1.2.2. Nhfrng chi phi hQ'P Iy cho vi~c do hang, Iuu kho va gui ti~p hang h6a
duQ'c bao hi~m t~i mQt nai dQc duemg di do h~u qua cua rui ro thuQc
ph~m vi tnich nhi~m bao hi~m;

1.2.3. Nhfrng chi phi hQ'P Iy cho vi~c giam dinh va xac dinh s6 t6n th~t thuQc
trach nhi~m bao hi~m;

1.2.4. Nhfrng chi phi t6n th~t chung va chi phi Clm hQ.
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Di~u 2. Loai trir bao hi~m

Tnr khi co thoa thuan khac, MIC se khong chiu trach nhiern d6i voi nhtrng mat mat,
htr hong hay chi phi gay ra boi:

2.1. Chien tranh, dinh cong, n(>ichien, each mang, khoi nghia, phan loan hoac quan
chung noi day, cuop, min, thuy loi, born hoac cac dung cu chien tranh khac;

2.2. Hau qua tnrc tiep hay gian ti~p cua phong xa hay nhiern phong xa phat sinh tir
viec sir dung nang hrong nguyen nr, hat nhan va/hoac phan irng hat nhan, phong
xa tirong tv;

2.3. Hanh dong xau c6 y hay hanh vi pham phap cua nguoi duoc bao hiem hay
nguoi lam cong cho ho;

2.4. Nhirng mat mat, hir hong hay chi phi do khuyet t~t von co hoac do tinh chat dac
thu cua lO<;tihang hoa duQ'c bao hiSm;

2.5. X~p hang qua tai;

2.6. Dong goi sai quy cach, bao bi khong thich hqp ho?c hang bi hong tll' truac khi
x~p len phuang ti~n v~n chuy~n;

2.7. R6 chay thong thuang, hao hl,lt trong luqng hay giam th~ tich thong thuang cua
hang hoa dUQ'cbao hiSm trong qua trinh v~n chuySn;

2.8. Phuang ti~n v~n chuy~n khong du kha nang luu hanh, khong dam bao an toan
giao thong thea quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh;

2.9. Nhfrng m~t mat, hu hong hay chi phi co nguyen nhan tn,rc ti~p do ch~m tr~, diI
ch~m tr~ do do m(>trui ro duQ'c bao hi~m;

2.10. Hang hoa bi t6n th~t truac khi dp hqp d6ng bao hiSm;

2.11. Hang hoa cha quadia di~m k~t thilc hanh trinh ghi tren hqp d6ng bao hi~m.

Di~u 3. B~t dAu va k~t thuc tnich nhi~m bao hi~m

3.1. Trll' nhfrng truang hqp lo<;titrll' da: quy dinh t<;tiDi~u 2 tren day, trach nhi~m bao
hi~m b~t d~u co hi~u h,rc tll' khi hang hoa duQ'c bao hiSm duQ'c x~p len phuang
ti~n chuyen cha t<;tidia di~m xu~t phat ghi trong hqp d6ng bao hiSm dS b~t d~u
v~n chuy~n, ti~p t\lC co hi~u h,rc trong sU6t qua trinh v~n chuy~n binh thuang va
k~t thuc van lilc hang hoa duQ'c dO'khoi phuang ti~n chuyen cha t<;tinO'id~n ghi
trong hqp d6ng bao hiSm.

3.2. Trong qua trinh v~n chuySn noi tren n~u vi nhfrng Sl,l'c6 da: neu a Di~u 1 Quy
t~c bao hiSm nay rna hang hoa b~t bu(>c phai chuySn tai ho?c thay d6i hanh
trinh thi bao hi~m nay vfrn giu nguyen hi~u ll,l'cvai di~u ki~n nguai duQ'c bao
hi~m phai thong bao ngay cho MIC bi~t v~ vi~c xay ra ho?c thay d6i do va phai
tra them phi bao hiSm thea thoa thu~n.
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Di~u 4. Thii tuc bao hi~m, s6 ti~n bao hi~m va ghi tr] bao hi~m

4.1. Khi c6 nhu c~u bao hiem, ngiroi c6 nhu du phai lam gifry yeu du bao hiem
trong d6 ghi r5:

4.1.1. Ten nguoi duoc bao hiem;

4.1.2. Ten hang hoa, loai bao bi, each d6ng g6i, ky rna hieu cua hang hoa diroc
bao hiern;

4.1.3. Trong hrong, sf>hrong hang hoa va gia tri hang hoa duoc bao hiern;

4.1.4. Hanh trinh van chuyen (noi di - noi den va noi chuyen tai neu c6);

4.1.5. Ten chu phuong tien, loai phirong tien va sf>dang ky cua cac phirong
tien van chuyen;

4.1.6. Ngay, thang phirong tien v~n chuyen khoi hanh va du kien ngay den.

4.2. MIC se can cir VaGGiay yeu du bao hiem d~ cfrp HQ'Pd6ng bao hi~m va/hoi;ic
Gifiy chung nh~n bao hi~m;

4.3. Nguai duQ'c bao hi~m phai thanh toan phi bao hi~m cho MIC ngay khi nh~n
duQ'c HQ'P d6ng bao hi~m va/hoi;ic Gifry chUng nh~n bao hi~m. MIC chi b6i
thuang khi da nh~n duQ'c phi bao hi~m truac khi t6n thfrt xay ra (tru khi c6 th6a
thu~n khac b~ng van ban);

4.4. N~u sau khi hQ'P d6ng bao hi~m duQ'c ky k~t rna c6 bfrt ky thay d6i nao v~
nhung thong tin da cung cfrp lien quan d~n 10 hang duQ'c bao hi~m thi nguai
duQ'c bao hi~m c6 trach nhi~m thong bao cho MIC bi~t ngay khi hQ bi~t duQ'c SlJ
thay d6i d6.

Khi nh~n duQ'c thong bao nay, MIC se cfrp Gifiy sua d6i b6 sung va c6 th~ yeu
du nguai duQ'c bao hi~m tra them phi bao hi~m.

4.5. N~u nguai duQ'c bao hi~m khai bao sai hoi;icgifru gi~m nhfrng di~m neu ra trong
gifry yeu du bao hi~m hay nhung SlJvi~c thay d6i lien quan d~n rui ro duQ'c bao
hi~m, thiMICduQ'c mi~n mQt ph~n hoi;ic toan bQ trach nhi~m da quy dinh trong
hQ'Pd6ng bao hi~m rna v~n c6 quy~n nh~n duphi bao hi~m.

4.6. HQ'P d6ng bao hi~m va/hoi;ic Gifry chung nh~n bao hi~m c6 th~ duQ'c chuy~n
nhuqng cho mQt nguai khac sau khi nguai duQ'c bao hi~m hay d(;lidi~n c6 th~m
quy~n cua hQ ghi r5 vi~c chuy~n nhuqng nay va ky a mi;it sau HQ'P d6ng bao
hi~m va/hoi;ic Gifiy chUng nh~n bao hi~m.

4.7. sf> ti~n bao hi~m cua hang h6a duQ'c bao hi~m phai la gia tri cua hang h6a do
nguai duQ'c bao hi~m ke khai va duQ'cMIC thua nh~n.

N~u nguai dUQ'cbao hi~m khong khai bao duQ'c sf>ti~n bao hi~m thi c6 th~ ap
d\lng each tinh gia tri bao hi~m nhu sau: Gia tri bao hi~m bao g6m gia ti~n hang
ghi tren h6a dan (hoi;ic gia hang thlJc t~ t(;linO'igui hang n~u khong c6 hoadan)
cQng chi phi v~n chuy~n va phi bao hi~m.

Tru khi c6 th6a thu.;in khac, trong sf>ti~n khai baa, nguai duQ'c baa hi~m co th~
tinh gQP ca ti~n lai uac tinh. Tuy nhien ti~n lai nay khong duQ'c vuqt qua 10%
gia tri bao hi~m.
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Di~u 5. Nghia V\I cua ngmYi dU'Q'cbao hi~m khi xay ra tBn th~t

5.1. Truong h9'}Jxay ra t6n thfit cho hang hoa thuoc pham vi trach nhiern bao hiem
nhtr trong Dieu 1 Quy tic bao hiern nay, nguoi duoc bao hiern, nguoi lam cong
cho ho hoac dai dien cua ho phai:

5.1.1. Khai bao ngay cho co quan chirc trach dia phuong d~ xu ly va I~p bien
ban thea quy dinh hien hanh,

5.1.2. Thong bao ngay cho MIC hay dai dien cua MIC tai dia phuong g§.n nhat
d~n giarn dinh trong thai gian som nhat,

5.1.3. Phai ap dung moi bien phap dn thiet d~ ciru chua va bao quan hang hoa
nharn han ch~ t6n that.

5.1.4. Lam cac thu tuc dn thiet d~ bao hru quyen doi b6i thuong d6i voi ngiroi
chuyen cha hay nguai thu ba khac co trach nhi~m d6i v6'i t6n thfrt, mfrt
mat hang hoa trong tai n~n do.

MIC co quy~n til ch6i giai quy~t b6i thuOng mQt ph§.n hay toan bQ t6n thfit n~u
nguai duQ'c bao hi~m khong thi hanh d§.ydu nhfrng nghla V\l tren.

5.2. D~ doi b6i thuOng, nguai khi~u n~i phai co quy~n lQ'ico thS duQ'c bao hi~m d6i
v6'i d6i tUQ'llgduQ'c bao hi~m vao thai gian xay ra t6n thfrt va dff th\Ic S\I chiu
t6n thfrt th\Ic t~ do.

Khi khi~u n~i MIC v~ nhfrng mfrt mat hu hong thuQc trach nhi~m h9'}Jd6ng bao
hiSm, nguai duQ'c bao hi~m dn nQp du nhfrng gifry to' chUng minh sau:

5.2.1. Ban chinh H9'}Jd6ng bao hi~m valhoi[tc Gifry chUng nh~n bao hi~m;

5.2.2. Ban chinh h9'}J d6ng v~n chuy~n, gifry v~n chuySn hang hoa do chu
phuang ti~n cAp;

5.2.3. Hoa dan ban hang kern thea ban ke chi ti~t hang hoa, phi~u ghi tr9ng
IUQ'llgva s6 IUQ'llghang hoa;

5.2.4. Bien ban giam dinh hang t6n thfrt co ghi r5 muc dQt6n thfrt;

5.2.5. Bien ban di~u tra tai n~n cua cO'quan chuc trach dia phuang;

5.2.6. Van ban khi~u n~i nguai chuyen cha hay nguai thu ba khac v~ trach
nhi~m d6i v6'i t6n thfrt do h9 gay ra;

5.2.7. Thu doi b6i thuOng.

Di~u 6. Xac djnh tBn th~t

6.1. T6n thfrt toan bQ neu trong Quy t~c bao hi~m nay bao g6m t6n thfrt toan bQ u6'c
tinh va t6n thfrt toan bQth\Ic t~.

6. 1.1. Khi xay ra mfrt mat, hu hong thuQc ph~m vi trach nhi~m cua h9'}Jd6ng
bao hi~m, n~u hang hoa duQ'c bao hi~m bi pha huy hofm toan hay hu
hong nghiem tr9ng t6'i muc khong con la v~t ph~m v6'i tinh chfrt ban d§.u
cua no hoi[tc nguai duQ'c bao hi~m bi mfrt quy~n sa hfru hang hoa thi
duQ'c coi lat6n thfrt toan bQ th\Ic t~.
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6.1.2. Khi hang h6a diroc bao hiern bi mat mat hay htr hong thuoc pham vi
trach nhiern cua hQ'Pd6ng bao hiem, n~u xet thay kh6ng tranh khoi t6n
that toan bo thirc t~ hoac do cac chi phi ciru hang, chi phi chinh ly va giri
hang den noi nhan ghi trong hQ'Pdong bao hiem co th~ virot qua gia tri
hang khi toi noi nhan do thi duoc coi la t6n that toan bouoc tinh.

6.2. B~t ky tnrong hQ'Pm~t mat hay hu hong nao khong thuoc loai t6n that da neu a
khoan 6.1 f)i~u nay d~u diroc coi la t6n th~t bo phan.

6.3. N~u phuong tien cho hang bi mat tich thi hang h6a diroc bao hiem se diroc coi
la t6n that toan bo thuc t~.

Phuong tien van chuyen hang diroc coi la m~t tich khi kh6ng tai duQ'cnai d~n
ghi trong hQ'Pd6ng bao hi~m va cling kh6ng c6 tin tuc gi v~ phuang ti~n d6.
Thai gian cftn thi~t d~ xac dinh vi~c phuang ti~n chuyen cha bi m~t tich kh6ng
it han ba (3) thang k~ til ngay dlJ tinh phuang ti~n chuyen cha d~n nai ghi trong
hQ'Pd6ng bao hi~m.

Di~u 7. each Huh va thauh toau b6i thlfimg

7.1. Khi hang h6a bao hi~m bi t6n th~t bo ph~n thi sf>ti~n b6i thuang se duQ'ctinh
tren ca sa muc do t6n th~t nhan vai sf>ti~n bao hi~m. Muc do t6n th~t se duQ'c
xac dinh b~ng cach l~y sf>chenh I~chgiua t6ng gia tri cua hang khi con nguyen
Vttnva sau khi bi t6n th~t t~i cang do hang chia cho t6ng gia tri hang khi con
nguyen Vttnt~i cang do hang ho~c nai d~n ghi trong HQ'Pd6ng bao hi~m.

7.2. Trach nhi~m cua MIC chi giai h~n a sf>ti~n bao hi~m.
7.2.1. N~u sf>ti~n bao hi~m cua hang h6a th~p han gia tri bao hi~m thi MIC chi

b6i thuang nhung m~t mat, hu hong va cac chi phi nhuda quy dinh a
f)i~u 1 thea 15' I~giua sf>ti~n bao hi~m va gia tri bao hi~m.

7.2.2. N~u sf>ti~n bao hi~m cua hang h6a cao han gia tri bao hi~m thi ph~n cao
han d6 kh6ng duQ'cthua nh~n.

7.3. MIC c6 quy~n duQ'cmi6n trach nhi~m quy dinh trong hQ'Pd6ng Mo hi~m b~ng
cach khuac tu quy~n IQ'iv~ hang h6a bao hi~m va quy~n khi~u n~i nguai thu
ba, d6ng thai b6i thuang cho nguai duQ'cbao hi~m toan bo sf>ti~n bao hi6m.

7.4. Truang hQ'Pphai tuan thuy ki~n cua MIC d~ thlJc hi~n cac bi~n phap d~ phong
t6n th~t thi MIC phai thanh toan cho nguai dUQ'cbao hi~m nhfrng chi phi hQ'PIy
va cftn thi~t khi ap dvng bi~n phap nay du cho t6ng sf>ti~n b6i thuang nhu v~y
c6 th6 vuqt qua sf>ti~n bao hi~m.

7.5. Thai h~n thanh toan b6i thuOng cua MIC lamuai lam (15) ngay k~ tu ngay nh~n
duQ'cd~y dti h6 sa khi~u n~i hQ'Pl~, va kh6ng keo dai quaba muai (30) ngay
trong truang hQ'Pphai ti~n hanh xac minh them h6 sa.

Truang hQ'Ptu chf>ib6i thuang, MIC phai th6ng bao b~ng van ban cho nguai
duQ'cbao hi~m bi~t Iy do tu chf>ib6i thuang trong thai h~n ba muai (30) ngay
k~ tu ngay nh~n duQ'ch6 sa khi~u n~i.
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7.6. Khi thanh toan tien b6i thuong, MIC c6 th~ khau tnr VaGtien b6i thuong cac
khoan thu nhap cua nguoi diroc bao hiem trong viec ban hang h6a ciru diroc va
doi ngiroi thir ba.

7.7. Truong hop phuong tien v~n chuyen bi rn~t tich, hang h6a dll diroc coi la t6n
th~t roan bo hoac hang bi rn~t rna sau khi dll b6i thuong lai tim thay thi s6 hang
d6 se thuoc quyen So' hfru cua MIC va diroc xu ly thea che d<)hien hanh cua
Nha rnroc,

Di~u 8. Chuyen quyen doi b6i thuimg va vi~c til' bi) hang hoa

8.1. Sau khi thanh toan b6i thuong thea hQ'Pdong bao hiem, moi khoan khieu nai va
quyen khieu nai cua ngiroi diroc bao hiem d6i voi nguoi thir ba d~u duQ'c
chuy~n cho MIC rna giai h~n Ia s6 ti~n b6i thuOng.

Ngay khi nh~n duQ'c ti~n b6i thuOng cua MIC, nguai duQ'c bao hi~rn c6 tr<ich
nhi~rn chuy~n cho MIC quy~n doi nguai thu ba b6i thuOng va cac chUng til dn
thi€t lien quan d€n vi~c d6.

8.2. N€u nguai duQ'c bao hi~rn b6 qua quy~n doi nguai thu ba ho~c n€u do I6i cua
nguai duQ'c bao hi~rn rna khong th~ th\Ic hi~n duQ'c quy~n nay (nhu h€t h~n
khi~u n~i nguai chiu trach nhi~rn v~ t6n th~t ...), thi MIC se duQ'c rni~n trach
nhi~rn b6i thuOng vai rn<)t rnuc d<) thich hQ'Pva n~u vi~c b6i thuOng cua bao
hi~rn dll duQ'c giai quy~t thi nguai duQ'c bao hi~rn c6 nghTa V\lhoan I~i cho MIC
rn<)tph~n ho~c toan b<)s6 ti~n b6i thuOng rna hQ dll nh~n duQ'c, tuy thea tUng
truOng hQ'PC\l th~.

8.3. Sau khi MIC b6i thuOng rn<)tV\l t6n th~t toan b<)(c6 th~ b6i thuOng t~t ca ho~c
nguyen rn<)tph~n hang h6a duQ'c bao hi~rn) MIC con c6 quy~n thu h6i nhUng gi
con I~i cua ph~n hang h6a dll duQ'c b6i thuang thea quy dinh hi~n hanh cua Nha
nuac.

8.4. Truang hQ'Pnguai duQ'c bao hi~rn rnu6n khi~u n~i t6n th~t toan b<)uac tinh cho
hang h6a duQ'c bao hi€rn thi hQ phai gui thong bao til b6 hang cho MIC. N~u
khong th\Ic hi~n thea quy dinh nay thi t6n th~t chi duQ'c giai quy~t thea hinh
thuc b6i thuang t6n th~t b<)ph~n.

8.5. Thong bao til b6 hang phai duQ'c lam b~ng van ban va trong rnQi truang hQ'P
phai neu r5 y dinh cua nguai duQ'c bao hi€rn la til b6 khong di~u ki~n rnQi
quy~n IQ'iv~ hang h6a duQ'c bao hi€rn cho MIC.

8.6. Truang hQ'Pthong bao til b6 hang duQ'c gui thea dung quy dinh thi quy~n khi~u
n~i cua nguai duQ'c bao hi~rn khong bi phucmg h~i bai vi~c MICtil ch6i ch~p
nh~n til b6 hang. Khi thong bao til b6 hang dll duQ'c ch~p nh~n thi vi~c til b6
hang khong con thay d6i khac duQ'c.

Di~u 9. Khi~u n~i va xu ly tranh ch~p

9.l. Thai h~n yeu du b6i thuang thea hQ'P d6ng bao hi~rn la rn<)t (1) narn k~ til
ngay xay ra S\I ki~n bao hi~rn, tril truang hQ'Pch~rn tr~ do nguyen nhan khach
quan va b~t kha khang thea quy dinh cua phap Iu~t.
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9.2. Thai hieu khoi kien v~ hop dong bao hiem la ba(3) nam k~ tir thai diem phat
sinh tranh chap,

9.3. MQi tranh chap phat sinh nr hop d6ng bao hiern neu kh6ng giai quyet duoc
bang thuong hrong gifra cac ben lien quan se diroc dira ra T6a an co tham quyen
tai Viet Nam d~ giai quyet thea phap luat cua mroc Cong hoa xa h<)ichu nghia
Vi~tNam.!.
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